Caps Securite met la
main sur son concurrent

TELEASSISTANCE Placée en liquidation judiciaire, l'association Sécurité et Assistance
(ASA), basée a Saint-Georges-de-Didonne, a eté reprise par Youssef Quarradi
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ments, 'entreprise royannaise

Caps Sécurivé vient de devenir
be plus gzross acteur du territoire dans
be secteur de la wéléassistance. En re-
prenant debut mai lassodation Séoee
rité et Assistance (ASA) en difficulté
financiére, lechel d'entreprise Yous
sef Ouarradi a mis la main sur son
principal concurrent local et a sau-
vé huit emplois. Créée en 1986 par
Jean-Roger Lepetit, I'ASA, basée 4
Saint-GeorgesdeDidonne, tanguait
sérietsernent depuis quelgues mois

Aprés le départ précipité du der-
nier président de la structure, la di-
rectrice Annelyse Belaud s'est retrou
vee seule a bord A devoir piloter un
gros bateau en pleine tempéte.
#Alors quion éait déja en difficulté,
le président avait fait un emprunt
de 150 000 euros pour diversifier
notre activité. Cette folie des gran-
deurs a mené a notre perte s, souli
gne lintéressée qui n'a pas su quoi
répondre lorsque ka banque luia, il
aqueliues mois, passéun coup defil
ANE0ISSE,

e Alorsqu'on avait promisde bais-
ser la masse salariale, C'est le con-
traire qui s'est produit. Avec 'em-
pruntde 150 000 euros, ce n'est pas
passé, Le président a démissionné
avant ke rendezvous avec La bangue
et je re suis retrouviée oute seule
devoir gérer », raconte Annelyse Be-
laud qui sest vite aperque quielle ne
pouvait plus payer les salaires. « Je
suis allée au tribunal demander le
reciresserment judiciaire mais finale
ment c'est la liquidation qui a 6@
PIONONCEE. &

En deux temps trois mouve

Unfichierde1400 clients

Le marchéde la téléassistance, surle
territodre, est un gros marche. Lors-
qu'il a appris la nouvelle, Youssef
Ouarradi s'est positionné pour re-
prendre l'association et ses
1 400 clients. Il n'était pas le seul,
miais Cest lui qui a réussi & convain-

cre de la validité de son projet. Il se
retrouve désormais, avec Caps et
'ASA & la téte d'un réseau de pres-
que 3 000 clients.

La téléassistance permet de séouri-
ser,enire auires, bes personnes igées

quivivent seules
chezelles. Encas
La de probléme
. {chute, malaise),
teleassistance |, personne
permmet peut contacter
deséruriser une plateforme
iéléphonique joi
entre autres, gnable
les personnes 24 heuressur24
z iviver €t 7 jours sur 7
ageesquivivent en appuyant sur
seuleschezelles  un medaillon.
Selon le degré
d'urgence de b situation, un proche
st contacté ouune intervention est
déclenchée pour porter assistance a
La personne.

('est sur ce dernier point que
Youssef Ouarradi entend jouer la
carte de lacomplémentaritéetdela
prosamité avec Caps et régler le pro-
bléme quiaen partie causé lachute

de l'association saint-georgeaise.
a Jusqu’a il yadeux ans, les pompiers
ne facturaient pas leurs déplace-
ments lorsquion lesappelait pour al
ler chez un client et que l'urgence
n'était pas réelle. Depuis, Cest 326 ew-
ros pour chaque déplacement non
justifié, Etil y en a », indique Anne-
hyse Belaud.

Du personnel formé
Capeut étre une personne agée qui
esten trainde jardiner et qui appuie
malencontreusement sur le bouton
de son médaillon sans entendre le
coupde fil du téléopérateur. « Dans
CF Cas, 0N Ne Sait pas e qui se passe
et ontééphone aux pompiers pour
quiils interviennent. » Avec la fomce
de rappe de Caps, ce ne sera plus le
-L'JS._

o A Caps, Nous avons du person-
nel formé aux premiers secours qui
toume dans des voitures équipées
d'un défibrillateur cardiaque et
d'une boite 4 cutils il ya la nécessi-
té de forcer une porte ou une fené-
tre. Ceseront nos agents qui deviont
evaluers'il faut appeler les pompiers

S

La téléassistance permet aux personnes igées, notamment, de rompre U'lsolement. - orossoarsn o

O s en intervenant tout de suite au
domicile des clients. [l n'y aura plus
de facturation inutile avec une levée
de doute efficace. La hausse du por-
tefeuille cients va entrainer le recru-
tement de quatre A cing agents sup-
plémentaires », prévient Youssef
Ouarradi.

Autre avantage : les éléopérateurs
de Caps prendront le relais pour as-
surer localement une &coute tele-
phonique24hf24 et Tjours sur 7.« Ce
qui n'était phus le cas chez nous. On
sousraitait la nuit et le week-end a
un plateau national de téléassis-
Lance s, pointe du doigt la directrice
cle l'ASA qui a été conservée dans lef-
fectif

Le gérant de Caps Sécurite a éga-
lement dans lidée de « démaocrati-
ser e recours a la téléassistande pour
essayer de toucher le plus grand
nombre. s L'abonnement a FASA, qui
est de 35 euros par mois, fsque donc
de baisser. Sans compter que Yous
sef Ouarradi a aussi dans la téte de
proposer, demain, plus de services.
Ce qu'a voulu faire 'ASA mais sans
e avoiT les moyens,



